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I. TINH HINH CHUNG

Nam 2014 tiép tuc 1a mot nam kho khin va thach thae ddi véi hoat dong ngan hang vé
no xau, van dé tim dau ra c6 hiéu qua cho dong von tin dung, cling nhu ap luc vé chi phi hoat
dong d6i v6i cac NHTM trong viée trich 1ap du phong rui ro ting trong khi tién huy dong
tam thoi du thira, ting truéng tin dung trong bdi canh nhiéu tré ngai... Trudc nhimng thach
thirc d6, bam sat dinh hudng cia Chinh phu va NHNN chi dao tir dau nam. Mot mat, MHB
tap trung thyuc hi¢n tbt cac chu truong, chinh sach cia NHNN trong vén dé 13i suét, huy dong
vbn va cong tac tin dung. Mit khac, ting cudng ning cao ning luc quan tri diéu hanh dé duy
tri, phat trién hoat dong kinh doanh an toan va hi¢u qua, gop phﬁn thuc hién nhiém vu chung
cua nganh trong viéc thuc hi¢n muc tiéu kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi mo, hd tro
tang truong kinh té. Ngay tir diu nam, bén canh tap trung hoan thanh dé 4n tai co cAu ngan
hang trinh Thé)ng dde, mot s& muc tiéu va nhiém vu cdt 16i vé tin dung, nguén von, xir Iy ng
xau, kiém soat chi phi hoat dong va déy manh hoat dong dich vy, phat trién hoat dong ban 1¢
duoc duoc trién khai quyét liét nham thic déy hoat dong kinh doanh. Két qua hoat dong nam
2014 nhu sau :

II. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
1. Cong tac huy dong von:

Dén 31/12/2014, tong ngudn von huy dong cia MHB dat 45.313 ty dong, ting
6.717 ty (17,4%) so voi nam 2013, hoan thanh 100% ké hoach so véi Nghi quyét caa
Dai hoi dong c6 dong. Trong d6 von huy dong dat 37.206 ty ddng, ting 4.690 ty dong
(14,4%) so voi dau nam, dat 105,4% so véi Nghi quyét cia Pai hoi dong cb dong. Co
ciu von huy dong cu thé nhu sau:

- Huy dong tir thi truong 1 dat 29.277 ty dong, chiém 79% tong vén huy dong,
tang 4.201ty (16,8%) so v6i dau nam, dat 100% so voi Nghi quyét ctua Dai hoi
dong co dong. Trong do: tién gui tiét kiém tang 3.243 ty dong (18,5%), tién giri
ctia ¢4 nhan va to chuc kinh té ting 933 ty dong (12,4%) so v6i dau nam. Tién
gui tiét kiém tang trudong On dinh va dat muc ting truong khd cao so véi dau
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nam la phu hop v6i dinh hudng tai co cau lai hoat dong ngudn vbn cia Ngan
hang MHB dén nam 2015.

Vén huy dong tir tién guri va vay cua thi truong II dat 7.929 ty dong, chiém 21%
ngudn von huy dong, ting 490 ty (6,6%) so véi dau nam.

Hoat dong tin dung.

- Ting truéng tin dung: Ngay tir ddu nam MHB da bam sat dinh huéng cta
HDQT tang trudng tin dung an toan trong pham vi ty 1¢ NHNN thong bao.
Pén 31/12/2014 du ng toan hé théng MHB (bao gdm ca phan ban cho
VAMC va st dung quy du phong rai ro ndm 2014) dat 30.605 ty dong, ting
3.712 ty dong (13,8%) so véi nam 2013, (NHNN giao ting truong 13%).
Trong d6, du no cho vay linh vyc phat trién néng nghiép, néng thon,
chiém gan 70% tong du no.

- Pé dat duoc két qua ting truong tin dung trén, nim 2014 MHB d4 trién khai
nhiéu giai phap dé c6 thé dua von ra thi truong: Xay dung chuong trinh lién
két giita ngan hang va doanh nghiép, phdi hop su chi dao cua chinh quyén
dia phuong voi goi cho vay von 1.000 ty ddng tai 13 chi nhanh khu vuc
PBSCL; Goéi tin dung 1i suat thip cho cac ho néng dan nudi bo sira tai
Long An; Chuong trinh canh dong 16n; Chwong trinh cho vay phat trién thay
san theo Nghi dinh s6 67/ND-CP va Thong tu sé 22 cua Ngan hang Nha
nude. Thyc hién trién khai dong loat trén toan hé thong chuong trinh két nbi
gitra ngan hang véi doanh nghiép tai cac dia phuong theo chi dao tai cong
van sd 2667 va 2668/NHNN-VP ngay 17/04/2014. Ky thoa thuan hop tac
v6i mot s6 dbi tac 16n dé phat trién cac san pham cho vay, dich vu ngan
hang, cho vay can bd céng nhan vién, cac dich vu thanh toan, chuyén khoan
va khai thac co s& khach hang hién c6 gitra hai bén.

- Duy tri co cAu dw ng theo thoi han ¢ mirec dd hop Iy: MHB luén duy tri
co ciu du ng ngén han va trung dai han & mtc d§ hop ly theo co cu cua
nguén von huy dong. Pén 31/12/2014, du no ngén han chiém 61%, du no
trung, dai han chiém 39% tong du ng. MHB ciing dam béao tuan tha theo
dung quy dinh cia NHNN vé viéc st dung von huy dong ngin han dé cho
vay trung dai han.

- Tan dung ngudn vén tir cic du 4n tin dung qudc té dé mé rong tin dung
giip ngudi dan tiép cin ngudn von gia ré:

Ngoai viéc sir dung cac ngudn von thuong mai thong thuong dé cho vay,

nhitng nim qua MHB d3 str dung c6 hiéu qua ngudn von tir cac du 4n tin

dung quéc té dé cho vay va dugc Ban Quan 1y Du 4n tin dung qudc té cia

NHNN danh gia cao. Tinh dén cudi nam 2014, du ng cia cac du an tin dung
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qudc té (bao gdm ADB, AFD, RDF II, RDF III, SMEFP II, SMEFP III) dat
hon 1.780 ty dong, ting 27% so v&i ndm 2013. Viée st dung cic ngudn von
gia ré da tao diéu kién rét tét cho cac doanh nghiép vira va nho, va ngudi dan
manh dan vay tién voi 14i suat thap dé dau tu san xuat kinh doanh, mua, sta
chita nha ctra tao diéu kién thac dy kinh té va tao ra dién mao nong thon
mdi theo diing chu truong cua Chinh Phu.

Kiém soat chit lwgng tin dung, xir Iy n¢' xau:

Xéc dinh day 1a nhiém vu trong tam, trong nam qua, cung voi chinh sach
ting trudng tin dung gin v6i hiéu qua va chit luong tin dung, cong tac co cu
lai ng, xtr ly ng x4u va trich 1ap du phong rui ro tin dung duogc trién khai quyét
liét theo diing quy dinh va chi dao cia NHNN. Nb luc trong viéc xir Iy no xau
va ddy manh ting trudng tin dung, giup cho chét luong tin dung cai thién 5 rét,
dong thoi duoc kiém soat theo ding muyc tiéu dé ra.

Dén 31/12/2014 ty 1& no x4u 1a 2,72% thuc hién dat muc tiéu Nghi quyét
Pai hoi dong co dong dé ra (<3%). Dbi voi cac khoan ng co rii ro, MHB da
tién hanh trich 1ap du phong theo dung quy dinh.

Phat trién cic mit hoat dong khac dé da dang héa ngudn thu

Vi nhiéu hoat dong trién khai dé gia tang phat trién dich vu ngan hang tir nim
2013, nam 2014 hoat dong dich vu cia MHB da c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Két
qua hoat dong dich vu nam 2014 nhu sau:

- S6 mén chuyén tién binh quan/pos/thang nam 2014 ting 34,47% so voi 2013.

- Thu ho tién dién: Doanh sb giao dich tur dich vu thu ho tién dién dat 519,2 ty, tang
190% so v&1 ndm 2013.

- Dich vu thu ho NSNN: dat doanh sé 7.303 ty dong, ting gan gip 6 1an so voi nam
2013.

- Doanh thu tir phi dich vu thé (bao gém SMS) ndm 2014 dat 14,63 ty VND, tang
103% so v&i nam 2013.

- Sb du huy dong trung binh trén tai khoan thé dat 236,8 ty VND/ngay, ting 48% so
véi ndm 2013.

- Thu dich vy thuan/tong thu thuan nim 2014 dat 3,21%.

Hoat djng thanh todn quoc té

Hoat dong TTQT: Tong doanh sb thanh toan qudc t& nim 2014 dat 205 triéu USD,
tang 5% so voi ndm 2013, trong d6 thanh toan xuat khau 1a 92 triéu USD, tang 12% so
v&i ndm ngoai, doanh s6 thanh toan nhap khéu 13 113 triéu USD. Téng phi dich vu thu
dugc tir hoat dong TTQT 1a 11,2 ty, trong d6 thu tir hoat dong chuyén tién va nho thu
lag8,3tyvate L/Cla3ty.



Hoat dong thanh todn bién mau: Doanh s TTBM dat 450 triéu USD, ting 33% so
v6i nam 2013. Toéng phi TTBM thu duoc trong nam 2014 1a 2,5 ty VND.

Hoat dong chuyén tién nhanh WU:

Trong nam 2014, toan hé thé)ng chi tra dugc 27.963 cudc tién voi téng gia tri dat hon
19,97 triéu USD tang 21% so v&i nam 2013, trung binh khoang 1,66 tri¢u USD/thang.
Téng sb phi dich vu thuan thu dugc trong ca nim dat gan 2,95 ty.

Cac hoat dong khac

Thyc hién quang ba thuong hiéu thong qua cong tac PR céc tin tirc trén bao chi,
dai truyén hinh dwoc thuc hién v6i nhiéu thong tin da dang, phong phu, va thuc
hién chuong trinh khuyén mai, chim s6c khach hang...tao hiéu tng tot véi
khéch hang.

Song song véi viéc thiic ddy phat trién kinh doanh, MHB cht trong xay dung hé
théng kiém soat ndi bd dé dam bao an toan hoat dong, cing cd doi ngi kiém
todn ndi bd dam bao trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu va dao duc nghé nghi¢p dé
thue hién kiém toén tai chi nhanh, canh béo kip thoi riii ro cho Ban diéu hanh.

Tiép tuc kién toan bd may to chirc nhan su, cung c¢b va nang cao chat lugng
nguén nhan lyc. Cung cd doi ngil 1anh dao tai chi nhanh nham thac déy hoat
dong kinh doanh. Chinh sach thu hut nhan tai dugc Lanh dao MHB quan tam,
vi vy thoi gian qua MHB d3 tuyén dung duoc nhiéu can bo quan 1y, diéu hanh
¢6 nang luc, c6 kinh nghiém tir cac Ngan hang thuong mai khac vé lam viéc tai
MHB.

Tang cudng cong tac dao tao chuyén mon nghiép vu bam sat véi nhu ciu cong
viée, dao tao k¥ ning nghiép vu, k¥ ning quan 1y cho can bd nhan vién nham
nang cao nang luc, dap ing nhu cau ngay cang cao cua cong viéc va ciia khach
hang. Nam 2014, MHB da t6 chirc 85 khoa dao tao cho 3.591 lugt nhan vién
tham du. Cac khoa dao tao chu yéu do d6i ngii giang vién ndi bo nhiéu kinh
nghi¢ém cua MHB dam trach va/hodc lién két v&i cac co s dao tao co uy tin
chuyén sau vé linh vuc tai chinh ngan hang nhu Vién Nhéan lyc ngin hang tai
chinh (BTCI), Truong Dao tao can bd ngan hang (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam), Co quan hop tic chuyén giao cong nghé Luxembourg (ATTF) va céc
trung tam dao tao khac.

Vin hoa giao tiép “10K” ddi véi khach hang va “4T” trong ndi bd duoc kiém
tra dinh ky song song véi tdp hudn va kiém tra kién thic chuyén moén nghiép
vu, gitp nhan vién MHB ludn c6 ¥ thirc trau dbi va cap nhat nghiép vu, k¥ ning

phuc vu khach hang, gop phan ning cao chat lugng dich vu cia MHB.
Két qua kinh doanh



Maic du tinh hinh con khé khan, déng tho1 MHB quan triét rd muyc tiéu
phat trién bén viing theo chi dao ciia NHNN, trich 14p du phong rui ro ddy du
theo dung quy dinh. Cung véi cac giai phap thiic ddy hoat dong kinh doanh,
cac bién phap kiém soét chi phi dé ning cao hiéu qua va ning suét lao dong
duoc thuc hién kién tri va xuyén su6t, MHB di dat duoc két qua kinh doanh
tang so v4i nam trude. Cu thé nhu sau:

- Nim 2014 lgi nhuén thuan truéc DPRR tin dung va Dy phong VAMC la
353 ty dong.
- DPRR tin dyng va trai phiéu VAMC da trich trong nam 1a 191 ty dong.
- Loi nhuén trudc thué dat 162 ty déng, hoan thanh chi tiéu loi nhuan trinh
Pai hoi dong c6 dong, tang 14% so véi nam 2013.
7. Thue hién chi truwong tii co cAu ciia NHNN:

Pau nim 2014 MHB d3 hoan tit viéc xay dung dé an tai co cAu MHB dén nim
2015 trinh NHNN.

II1. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2015

- Chi dao cac don vi tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng an toan,
bén viing.
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